Reggio Calabria, 27 Marzo 2019
Invio: posta elettronica
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Prot.n. 1-2019

Alla cortese attenzione del Responsabile dei SERVIZI FINANZIARI.
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Spett. le

Amministrazione Ente

SCILLATO

OGGETTO: Convenzione Servizi Filodiretto IMMEDIA S.p.A. e prospetto economico

Gentile Cliente,

Il 31 dicembre p.v. scadra la convenzione in oggetto specificata, e, con la presente si trasmette la convenzione

con i relativi allegati dei servizi software e il relativo prospetto economico

Ricordiamo che ai sensi dellart. 191 del D.Lgs. 267/2000, l'erogazione del servizio & subordinata al
perfezionamento giuridico dellimpegno di spesa, in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non eseguire la

prestazione.

L'Ente puo trasmettere direttamente la comunicazione d'ordine o di impegno di spesa completo di riferimenti
dell'atto e CIG, oppure effettuare I'acquisto nel sistema del Mercato Elettronico Acquistinrete come indicato nel

prospetto economico.

Al fine di soddisfare le vostre richieste nei tempi previsti, vi preghiamo di restituire la convenzione debitamente
firmata e timbrata completa degli estremi della determinazione di impegno di spesa e CIG via PEC allindirizzo

mail@pec.immediaspa.com entro il 31 Gennaio 2019.
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Convenzione per i servizi Filodiretto S.p.A per I’Ente
SCILLATO

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presente convenzione € stipulata tra la societa IMMEDIA S.p.A., con sede in Reggio Calabria - RC - (di seguitc denominata

IMMEDIA) in persona del legale rappresentante pro tempore e I'amministrazione dell'Ente sopra citato (di seguito denominato CLIENTE)

in persona del funzionario delegato.

2. Il CLIENTE ha richiesto ad IMMEDIA la fornitura di servizi descritti nelle schede del servizio allegate alla presente; IMMEDIA fornira al
CLIENTE detti servizi alle condizioni e nei termini specificati nella presente scrittura e si impegna parimenti a eseguirli a regola d'arte per

mezzo di personale qualificato e dotato di adeguata preparazione professionale.

3. Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canone relativo sono quelli descritti nel prospetto

economico e nelle schede di servizio qui allegate. Il prospetto economico e le schede dei servizi costituiscono parte integrante del

presente accordo in quanto sottoscritto dalle parti contraenti contestualmente alla sottoscrizione della presente scrittura.

4. Gli accordi qui convenuti annullano e sostituiscone qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica della

presente convenzione dovra risultare da atto scritto controfirmato dalle parti. Parimenti il prospetto economico, allegato e firmato, annulla

e sostituisce quello precedente.

5. La modalita di fatturazione sara annuale /anticipata.

6. ll saldo della fattura dovra essere perfezionato entro 30 gg. dalla data fi fattura. In assenza di regolarita contabile la Immedia S.p.A.
provvedera a interrompere i servizi.

ART. 2 DURATA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzione & valida ed efficace per il periodo indicate nel prospetto economico per tutti i dipendenti ed amministratori del
CLIENTE.

ART. 3 SERVIZI OFFERTI

Nell'ambito delie prestazioni previste in base alle esigenze manifestate, IMMEDIA garantisce con la presente convenzione:

- L'adeguato ed efficiente supporto di tecnici specializzati all'utilizzo dei programmi per tuttc il periodo della convenzicne in grado di
fornire un’assistenza generale di elevato livello;

- l'esclusiva possibilita di partecipare a numerasi corsi di formazione e di informazione su tutte le materie inerenti 'Ente Locale e, il
valore aggiunto di dialogo e di confronto tra colleghi alla presenza di consulenti esperti di procedura software.

ART. 4 MODALITA' DI ACCESSO AL SERVIZIO

L'accesso ai servizi ed i tempi di intervento, possono prodursi mediante varie modalita meglio descritti nella scheda allegata.

ART. 5 TEMPI DI INTERVENTO

L'accesso ai servizi ed i tempi di intervento, possono prodursi mediante varie maodalita meglio descritti nella scheda allegata.
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PROSPETTO ECONOMICO PER IL PERIODO 01/01/2019 - 31/12/2019

La somma di euro 1.000,00 + IVA di legge,
per il periodo  01/01/2019 - 31/12/2019 & stata impegnata con

atto di Determinazione n. del
impegno di spesa n° del
stipula MePA n° del
C.L.G.
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA PRIVACY ATTESTANTE | CRITERI ADOTTATI DALLA IMMEDIA S.p.A
NELLA GESTIONE DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA' INERENT] | CONTRATTI STIPULATI CON | PROPRI CLIENTI.

La societa IMMEDIA S.p.A, avente sede legale in Reggio Calabria, Corso Vittorio Emanuele 11, 109 Scala D. P.lva. n. 02154040808,
Titolare dei trattamenti posti in essere per I'espletamento delle attivita e dei compiti inerenti i contratti stipulati con i propri clienti, in
ottemperanza a quanto disposto dal Regolamento Europeo Privacy (GDPR) 679/2016 e dal Codice in materia di protezione dei dat;
personali D.lgs.196/2003 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs.101/2018, in qualita di RESPONSABILE ESTERNO DEI
TRATTAMENTI si impegna conformemente a quanto disposto dall'art. 28 del GDPR a -

- trattare i dati ai solj fini della esecuzione delle attivita e dei compiti previsti dal contratto vigente tra le parti;

- rispettare i principi di cui all’art. 5 del GDPR;

- adoltare tutte le misure richieste ai sensi dell'art. 32 del GDPR in materia dj “Sicurezza del trattamento” ed ai sensi dell'art. 6 in

materia di “Liceita del Trattamento”, in particolare: i trattamenti dei dati avverranno in maniera lecita e corretta mediante

comunque, con modalita idonee a garantirne la sicurezza e |a riservatezza in conformita alle disposizioni previste dall
32 GDPR. | dati saranno trattati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti,
Specifiche misure di sicurezza interne sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non
autorizzati:

- garantire che le persone allinterno della propria azienda, autorizzate a vario titolo al trattamento dei dati, si siano impegnate
alla riservatezza:

- a non ricorrere ad alfro responsabile senza previa autonizzazione scritta da parte del titolare;

- ad assistere il titolare con misure tecniche ed organizzative adeguate al fine di soddisfare l'obbligo del titolare di dare seguito
alle richieste di esercizio dei diritti dell interessato;

- a cancellare/restituire tutti i dati al termine della prestazione dei servizi refativi ai trattamenti posti in essere ed a cancellare le
copie esistent;

- mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi previsti daila
normativa vigente;

- lrattare i dati ai soli fini dell'espletamento dellincarico ricevuto;

- ad informare il Titolare del lrattamento dellEnte in caso di violazione delle norme del Regolamento Europeo efo del Codice
Privacy.

- i nome ed i dati di contatto de/ Responsabile del Trattamento:

- i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati;

- le categorie dej trattamenti effettuati per conto del Titolare;

- una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative adottate dall'azienda ai sensi dellarn.

32 paragrafo 1.

Sul nostro sifo dell'azienda www.imediaspa.com nel link relativo alla Privacy GDPR sono resi disponibili e scaricabili i sotto elencati
documenti:

. l'Informativa generale Privacy;

. linformativa per i dati trattati tramite j| sfto dell'azienda:

. I dati di contatto del DPO;
il modello di nomina della societa in qualita dj Responsabile esterno dei trattamenti posti in essere in virti dei contratti stipulati.

Di tutto quanto sopra informato e altresi ammonito dei diritti che mi competono, che integralmente sono trascritti in calce alla
presente, il sottoscritto
DICHIARA IL PROPRIO CONSENSO
alla suindicata IMMEDIA SPA al trattamento dei dati personali de quibus nelle forme e nei termini indicati.
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TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi dell'art.3, della Legge n.136 2010 e successive modifiche, le parti siimpegnano a rispettare puntualmente quanto previsto dalla
predetta disposizione in ordine di tracciabilita dei flussi finanziari. Le parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla stazione
appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia ove ha sede la stazione appaltante, della notizia
dellinadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi dell'arl. 3,
comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli
altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

Le parti si danno atlo, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt.1341 e 1342 Codice Civile, di aver ben letto e di esplicitamente e
specificatamente approvare tutti gli articoli del presente Contratto.

Data 27 Marzo 2019
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PROSPETTO ECONOMICO

Convenzione per il periodo dal 01/01/2019 al 31/12/2019
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA
La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna
persona diversa a da quella sotto indicata verranno comunicate le password)
Persona autorizzata:
e . - IVA DI LEGGE
Servizi in erogazione Imponibile Annuo €————— — Totale €
| % Importo €

l':_il_ddii;e!io arieié'régionéria 7 _ N - - B
Filodiretto area personale
TOTALE COMPETENZA ANNO 2019 1.000,00 220,00 1.220,00
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095 4035188
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www.immediaspa.com

Descrizione servizi e attivita

Canali di erogazione e
periodo di disponibilita
per la richiesta del servizio

Livello di servizio

Assistenza a richiesta

Supporto agli operatori,

Assistenza su appuntamento a seguito di evoluzione normativa;
Supporto per la perscnalizzazione dei testi tipo;

Supporto sull'utilizzo dei report statistici;

Supporto su operazioni di chiusura e riapertura nuovo esercizio;
Assistenza per sistemazione dopo esecuzione maldestra di
aggiornamenti.

Approfondimenti a richiesta

Chiarimenti per il miglior uso del seftware HALLEY;
Chiarimenti su interpretazioni di legge;
Chiarimenti su applicazione delle disposizioni di legge.

Attivita sistemistica a richiesta

Supporto tecnico per la configurazione di firewall o proxy
per ANPR;

Supporto tecnico per gli aggiornamenti dell'ambiente

e delle procedure ove necessario.

Registrazione online

scegliendo “assistenza” sul sito
assistenza.immediaspa.com
oppure tramite telefono,

+39 095 403 5188

dal lunedi al venerdi

08:45 -13:45

15:00 - 18:00

Il periodo di erogazione

del servizio & il seguente:

dal lunedi al venerdi
08:45-13:45

15:00 - 18:00

Tale servizio garantisce una
presa in carico immediata per
ogni richiesta del CLIENTE.

A fronte della presa in carico
immediata, il CLIENTE verra
contattato in un tempo
massimo di 16 ore lavorative
secondo il periodo di
erogazione del servizio.

L’erogazione del servizio
avviene esclusivamente da
remoto.

Formazione a calendario

Corsi di formazione collettivi tematici;

Corsi di formazione collettivi a seguito di evoluzione normativa;
Corsi di formazione webinar tematici;

Corsi di formazione collettivi webinar a seguito di evoluzione
normativa.

L'iscrizione ai corsi avviene
online tramite registrazione
sul sito www.immediaspa.com
cliccando sulla voce
eventi/immedia

H24 365 giorni all’anno.

| corsi si terranno pressc le
sedi di Catania, Palermo e
Reggio Calabria o via
webinar sul sito:
www.immediaspa.com
Le date e le location
potrebbero subire variazioni.
L'eventuale esiguita del
numero di partecipanti, ne
determinera I'annullamento.

Formazione continua

Accesso al catalogo dei webinar registrati;

sul sito www.immediaspa.com
alla voce eventi/webinar
H24 365 giorni all’anno,

Il periode di disponibilita del
servizioescluse interruzioni &
H24 365 giorni l'anno.
Vengono eseguiti debiti
salvataggi per garantire il
ripristino del servizio a fronte
di eventi destabilizzanti.

ISO 20000

LL-C (Certification)

ISO 27001

LL-C (Certi Ilcatl(m}

/i

Sede Legale ed operativa Sede amm.va ed operativa
Catania

Viale Giuseppe Lainé, 6
85126 Catania

Tel. 095 4035111

Fax 095 4035154
sedectaimmediaspa.com

Reggio Calabria

Corso V. Emanuele, 109
89127 Reggio Calabria
Tel. 0965 797094

Fax 0965 797022
sedercaimmediaspa.com

Management
| System
| UNIT352:2014 3

W uv.com
iD 9108840720

Filiali

Palermo
Tel. 091 6834400

Siracusa
Tel. 0931 60701

IL CLIENTE (timbro e firma)

(/-x 1SO 9001

\ csoe? 260248

Immedia §.p.a. Socio Unico

Capitale Sociale i.v. 1.000.000,00
C.F. e P.l. 02154040808

Iscr. reg. impr. RC n® 02154040808
C.C.ILA.A. REA n® 151045
mailapec.immediaspa.com
www.immediaspa.com
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ISTITUTO NAZIOMALE PER L'ASSICURAZIGNE
CORTRO GLHIMFORTUNI SUL LAVORG

INPY

isttuto Nazionale Previfenza Sociale

Durc On Line

Numero Protocollo  JNAIL_1520803 Data richiesta 19/02/2019 | Scadenza validita | 19/06/2019

Denominazione/ragione sociale

IMMEDIA SPA

Codice fiscale

02154040808

Sede legale

CORSO VITTORIO EMANUELE, 109 SC.D 89125 REGGIO CALABRIA
(RC)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

Fassmimicmaniipond

I Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi dell'INPS, dellINAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell'edilizia.
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ANAC
Autorita Nazionale Anticorruzione

Logo AVCP

* Accessibilita |
* Contatti |

* Mappa del sito |
* Dove Siamo |
 English |

* Privacy |

e Autorita

* Servizi

* Attivita dell' Autorita
* Comunicazione

Home: Servizi»Servizi ad Accesso riservato-Smart CIGLista comunicazion; dati» Dettaglio CIG

Utente: Santo Di Stefano
Profilo: RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO EX ART. 10 D.LGS. 163/2006

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI SCILLATO - SERVIZIO FINANZIARIO

Cambia profilo - Logout

* Home
. Gestione smart CIG
o Richiedi
o Visualizza lista
. Gestione CARNET di smart CIG
o Rendiconta
° Visualizza lista

Smart CIG: Dettaglio dati CIG

Dettagli della comunicazione

CIG ZE127DF38E
Stato CIG COMUNICATO
CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A €
Fattispecie contrattuale 40.000 AFFIDATI EX ART 125 O CON
PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO
Importo € 1.000,00

https://smartcig.anticorruzione.it/AVCP-SmartCig/preparaDettaglioComunicazioneO... 03/04/2019



AVCP - Smart CIG

Oggetto

Procedura di scelta contraente

Oggetto principale del contratto

CIG accordo quadro

Cup

Disposizioni in materia di
centralizzazione della spesa pubblica
(art. 9 comma 3 D.L. 66/2014)

Motivo richiesta CIG

l Annulla Comunicazione H Modifica '

COMO10E/10.119.142.122

Pagina 2 di 2

assistenza software - base, sistemistica e hardware
programmi di gestione servizio finanziario e
personale anno 2019

AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 5 DELLA
LEGGE N.381/91

SERVIZI

Lavori oppure beni e servizi non elencati nell'art. 1
dPCM 24/12/2015

Stazione appaltante non soggetta agli obblighi di cui
al dPCM 24 dicembre 2015

© Autorita Nazionale Anticorruzione - Tutti 1 diritti riservati

via M. Minghetti, 10 - 00187 Roma - c.f. 97584460584

Contact Center: 800896936

https://smartcig.anticorruzione.it/AVCP-SmartCig/preparaDettaglioComunicazioneO... 03/04/2019



