ALLEY

CONSULTING SPA

Immedia Servizi

Spett.Le COMUNE DI SCILLATO
Sede
c.a. Rag. Di Stefano

Catania, 27/12/2016

OGGETTO:

Stipendi.

Gentile Cliente,
in riferimento all'oggetto e come concordato con il ns. Commerciale di riferimento Dott, Daniele
Amorelli, alleghiamo alla presente per costituirne parte integrante:

Convenzione Assistenza Assicurativa Specialistica-Immedia e Sistemistica
n.5947/17, parte integrante della presente offerta per gli uffici di seguito indicati:

> Finanziaria
> Stipendi

Inoltre, al fine di ottimizzare e semplificare il lavoro dej ns. Clienti, dal 2016 offriamo un nuovo
prodotto: IMMEDIA HALLEY CONSULTING che, per maggiore definizione e modalita di
erogazione rimandiamo alla “Scheda Immedia”, parte integrate della presente offerta.

Pertanto nella convenzione che Vi proponiamo, abbiamo inserito il seguente servizio:

* Immedia Ragioneria
* Immedia Personale

La Convenzione allegata ha durata Triennale con decorrenza dal 01-01 -2017 e fino al
31-12-2017. Cadenza di fatturazione “"Semestrale Posticipata”,

TOTALE COMPLESSIVO OFFERTA A LISTINO €. 2.450,00 annui oltre jva di legge

TOTALE A VOI ECCEZIONALMENTE RISERVATO €. 1.000,00 annuij oltre jva di legge.
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Sede ammva e operativa

Catanla

Viale Lain¢, 6

95126 Catania

Tel. 095 4035111

Fax 095 4035154

sedect@ halleyconsulting.it
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ALLEY

CONSULTING SPA

Immedia Servizi

Nel caso di acquisto attraverso il MEPA Vi indichiamo il sequente codice:

Convenzione di assistenza Specialistica, Sistemistica e Immedia RIPCONV_ASS
Alleghiamo_inoltre dichiarazione attestante i criteri adottati per la gestione dei trattamenti
affidatici_dall’Ente. Ai sensi del punto 19.7 dell’Allegato B - Disciplinare tecnico in materia di
misure minime di sicurezza - Codice Privacy e successive modifiche, che vi preghiamo _di
restituire controfirmato .

Certi di aver fatto cosa gradita, restiamo in attesa di Vs. accettazione a mezzo Atto di

affidamento completo di_Codice Cig e Codice Univoco per la Fatturazione elettronica, da
recapitare via e-mail all'indirizzo immedia@halleyconsulting.it o via fax al numero 095-4035154.

A disposizione per qualsiasi chiarimento in merito, cogliamo |'occasione per per inviarLe i ns.
migliori saluti e Auguri per un Sereno Nuovo Anno.

HALLEY CONSULTING SpA
Il Commerciale

Daniele Amorelli
amorelli@halleyconsulting.it
cell. 3489991937

HALLEY CONSULTING SpA
Ufficio Contratti Assistenza
Faro Giuseppa

vendite@halleyconsulting.it
095-4035125
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Sede | egale ¢ operativa Sede ammva ¢ operativa Fiiah Halley Consulting Spa-Socio Unico
Regglo Calabria Catanla Palermo Capitale Sociale i v. € 1.000.000,00
Corso V. Emanuele, 109 Viale Laino, 6 Tel. 091 6834400 C.F. e P.1 02154040808

89127 Reggio Calabria 95126 Catania Iscr. teg. impr. RC n* 02154040808
Tel. 0965 797094 Tel. 095 4035111 C.C.LA.A REA n*" 151045

Fax 0965 787022 Fax 095 4035154 Siracusa mail@ pec halleyconsulting it

sederc@ halleyconsuiting.it sedect@halleyconsulting it Tel. 0931 60701 www.halleyconsulting.it



LLEY

CONSULTING SPA

Immedia Servizi

Spett.le Comune di

OGGETTO: dichiarazione attestante i criteri adottati per la gestione dei trattamenti affidatici dall’Ente. Ai
sensi del punto 19.7 dell’Allegato B - Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza - Codice
Privacy e successive modifiche.

La societa Halley Consulting S.p.A avente Sede legale in Reggio di Calabria (RC) Corso Vittorio Emanuele,

109. P.lva. n. 02154040808 in qualita di soggetto affidatario da parte del COMUNE

dellattivita relativa alla gestione (specificare) come da

contratto/incarico n. del in ottemperanza a quanto disposto dal punto 19.7

dell’Allegato B - Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza in tema di descrizione dei
criteri da adottare per garantire I'adozione delle misure minime di sicurezza in caso di trattamenti di dati
personali affidati, in conformita al Codice, all’esterno della Struttura del Titolare, con la presente si
impegna a:

- atrattare i dati oggetto della predetta attivita ai soli fini dell’espletamento dell'incarico ricevuto;

- ad adempiere agli obblighi previsti dal Codice privacy per la protezione dei dati personali;

- ad effettuare le operazioni di trattamento, rispettando le misure minime di sicurezza previste dal
Decreto Legislativo del 30 giugno 2003 n. 196 ed in particolare dall'allegato B — Disciplinare
tecnico, sia per i trattamenti effettuati con strumenti elettronici sia per i trattamenti di dati
effettuati senza I'ausilio di strumenti elettronici;

- @ garantire la massima riservatezza sui dati di cui viene a conoscenza disponendo il divieto di
diffusione e/o comunicazione di dati senza la preventiva autorizzazione da parte del Vs. Titolare;

- ad informare immediatamente il Vs. Titolare del trattamento in caso di situazioni anomale o di
emergenza.

Halley Consulting SpA Timbro e firma Ente per ricevuta
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Sede Legale e operativa Sede amm va e operetiva Filiah Halley Consulting Spa-Socio Unico
Reggilo Calabria Catania Palermo Capitale Sociale i.v. € 1.000.000,00
Corso V. Emanuele, 109 Viale Laine, 6 Tel. 091 6834400 C.F. e P102154040808

89127 Reggio Calabria 95126 Catania Iscr. reg. imp1. RC n® 02154040808
Tel 0965 797094 Tel. 095 4035111 C.C.1LA A REA n° 151045

Fax 0965 797022 Fax 095 4035154 Siracusa mail@pec.halleyconsulting.it
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SPECIALISTICA

N.SP 5947/17

La presente convenzione & stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING Sp.A
Corse Vitterio Emanuele, 189
89127 Reggio Calabria (RC)
P.1.02154040808
e

Comune di Scillato

P.zza Mattarella 46
C.A.P. 90020 Scillato
PROV.PA -pJ. 00622530822

ART.] -DISPOSIZIONIGENERALI
1. La presenke Convenzione & shpulata tra la societi Hallkey Consu lting SpA. (di seguitc denominata HALLEY) in Persona del lagale

Tappresentamte pro fempore e I"amministrazions dell’'Ente sopra citato (di seguito denommato CLIENTE) in pPersoma del funziomario

2. N1 CLIENTE ha richiesto ad HALLEY L fornitara di servizi di assistenza specialistica, HALLEY fomiry al CLIENTE detti servim alle
condizioni e nei termini specificati nella presente seriftura e si impegna parniment L stessa ad eseguirke a regola d’arte per mezm 4
personale qualificato ¢ dotato dj adeguata preparazions professionale.

3. Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convemzione ed il canore relativo sono guell descritt ne] pProspetto economico
allegato il quale costitais ce Parte integrante del presente accordo,

4. Gli accordi ivi contermt anmllans ¢ sostimiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa tra o parti; ogni modifica della

Presente convenziome dovra risulare da atto scritto controfirmato dalle parh.

ART2-DURATA DELLA CONVENZIONE.
1.La presente convezione & valida ed efficace per il periodo sopra indicaln.

ART3 -OGGETTO DFLL 'ACCORDO

1. Con la presente convenzione HALLEY ;i impegna ad erogare al CLIENTE, dietro COMmispettivo, un servizio di assistenza specialistica &
sistemistica (s0 espressaments scquistata dalclients), alle condizioni, con le modalit od ; limiti di s eguito precis at;
2. L’assistenza specialistica ricomprende tutte quelle attiviti che richiedono un’elevata competenza normativa ed ammimistrativa, legate ad
®5igenze operative del Cliente, ¢ pus svolgeni nell’ambito dej seguenti setton: Ragioneria, Parsonale o Rilevamento Pres enze, Segreteria,
Anagrafe, Elettorale e Risultati Elettorali, Ufficio Teenico, Urbanistica ¢ Gestione del Teritono, Tributi.
3. 1servizi fomitidalla Convenzione specialistica s0no, a titolo di esempio-

* Comigliperil miglhior uso del softw are applicative,

* Chiarimenti su dubbj dej programmi;

* Chiarimenti su inferpretazione d; Legge,;

* Chiarimenti su spplica Zone delle disposizionidi Legge,

* Assistenza nell’es ecuzione delle operazioni
4. Se espressamente acquistata dal cliente, con la Presente convenzione HALLEY impegna nei confronti del CLIENTE a fomire, dietro
corrispettivo, un servizmo di assisteanza sistemistica alle condizioni, con le modaliti od § limitidiseguito precisati,

ART 4. PERIODO D] DISPONIBILITA' DEI SERVIZ]
1. Con perindo didis ponbilith dei servizi s "istende Pintervallo di kmpo giomaliero durante 1 quale il CLIENTE pud contattare HALLEY
Per la segnalazione di problemi.
2. 1l periodo di disponibilith dei servizi ¢ il seguente: da) lunedi al vemserdi 8 30 -13.30 /1530 -~ 18.00 I servizio pon & duponbile in
occasione delle festiviti a carattere locale e nazionale In caso dieleziony, il servizio relativo all'ufficio elettorale vermi garanto anche nej
giomidisabato ¢ domenica previsti perle elezioni dalle ore 08.30 alle ore 22.00
3. Eventuali prosecuzioni del’intervento o eventiali servizi richiesti al di fuon del periodo di dis ponib ibtd, s aranne fomiti a seguils di
specifica richiesta del CLIENTE, subordinatamente alla disponib ilits di HALLEY » @ norma delle tariffe e condizioni In vigore peri servizi su
nichiesta
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ARTS - MODALITA' DIFORNITURA DEISERVIZI]
1. SERVIZIDI B ASE.
Ilservizio diassistenza comprende i seguent serviz di base:
a) assistenza telefomica, accessbile tramite il sito www halleyconsulting it alla voce “inserisci segnalazione”, prestata negh oran di cui
all’ari 4, diretta ad evadere le richieste urgenti che non richiedano un intervento in loco e cui sia possbile formre una risposta immediata.
HALLEY siriserva la facoltd didifferire b risposta qualora la nichiesta del CLIENTE comporti approfond imenti ofo verifiche ,
b) teleassistenza.
2. SERVIZIPRESSO IL CLIENTE.
A seguito di segralazioni non risolvib ili telefomcamente, HALLEY erogheri il servizio di assistenza pressc la sede del Cliente. Al riguardo, il
CLIEN TE pud sceghere tra due modalita:
a) trasferte illimitate, nel qual caso Jo stesso sottos crive un unico canone annuale, compremsivo di interventi llimitati del Wenico presso la propria
sede,
b) trasferta singola, nel qual caso il C liente sostiene uncosto per ogni singola uscita del tecnico.
3. TEMPID'INTERVENTO,
L’ intervento verra eseguito dal personale tecnico HALLEY entro il tempo massimo di 40 ore lavorative (secondo I'orano di lavore di HALLEY).
I tempi di interve nto decorrono:
-nelcaso diservizidibase o trasferke illimitate, dall’apertura dells segnalazione;
- nelcaso ditrasferta singola, da quando ilCLIENTE accetta il preventivo perla trasferta.

ARTE -LIMITIDELSERVIZIO DI ASSISTENZA
1. Restano eschuse dalla pres ente convenzione, tutte le attivita relative alla mamitenzione del softrare (aggiornament: - risolzone di problemi
operalivi postidal sofware - conmnicazione delle informazioni nacessarie peril normale uso del software) nonché ogni orma di assistenza Wenica
su problematiche di programmazione efo di gestiome non direHamente collegate ai servizi resi da HALLEY mell’ambito della presente
convenzione.

ART7-GARANZIA DEL GIUSTO FUNZION AMENRTO
1. NellPanbito delle funzoni previste inbase alle 1 igenze manifestate dalCLIENTE ¢ alle indicazionidallo stesso forite, HALLEY garantisce il
corretlo funzonamento dei serviz per tutto il periodo della convenzione, effettuando tatti quegh interventi mecessari per garantive un regolave
andamenio deghistessi
2. Le parti convengono che, per effetio della presente scrithara, nessuna msponsab ilitd grava su HALLEY per davni subiti dal CLIENTE o da terzi
in conseguenza dell'nso deiservid o del loro mancato uso. Eventuali vizi dovranno essere contestati entro il fermine di 30 giomi dalla data di
rilascio e cid dovra essere effettuato per s cmitto con raccomandata A R

ARTS - RESPONSABILITA’ DEI DATI
1. NCLIERTE é totalmante responsabile dei dati da hiinsentie delle eventuali controversie collagate alladistrbuzmons tnrete ditali dati, Accetta
con la firma del presente accordo di esemdare HALLEY da responsabiliti di caratiere civike efo penale derivanti d all'immagazzinamenio e dalla
diffusione dei datida esso s eriti che viokhino quakingue norma vigente ¢ difutura emanaziane nel corso del presente accordo.
2. HALLEY, preso atto delle particolari esigenze di riservatezza ¢ sicarezza che connotano le prestazmoni di cui al presente contratio, provvede
affinché le informazioni d1 cui verrd a conoscenza nell’esecazione del comratto stesso siano mservate e si impegna ad assicurare la massima
riservatezza inkerna ed esterna alle attiviti condotte con il CLIENTE, apprestando ogni pid idomeo presidic organizzative al fine di impedire
qualsiasi tipo di scambio improprio di informazioni all'interno o all’esterno della Societh stessa,
3. HALLEY si impegna inoltre a vigilare affinch? i collaboraton a qualsiasi titolo incaricati di effettuare le prestaziomi contrattual mantenganc
rservati i dati le notizie ¢ le informazioni di cui vengano in possesso, non b divulghine né le utilizzine in aleun modo - direttamamte o
mdirettamente - anche dopo 1l termimne del periodo di collab orazione .

ARTS -CAHONI
1. I1CLIENTE si obbliga a corrispondere ad HALLEY 1l camone quantificato nel prospetto economico allegato secondo i tempi ed 1 modi nells
stesso mdicati
2. Il canone da pagare i intende fisso ed mvariabo all’imlerno di ciascun amo solare. HALLEY sirserva la ficolti di variave il canome applicab ile

nell’axmo seguente, dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sard deferminata sulla base dell’indice generale nazionale dei
prezzi al consumo pubb licati dall’ISTAT

ART .10 - TARIFFE
1. Per tutt i serviz pon conbmplati nells pres ente convenzione sari fatta di volta in volts offerta specifica

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 2



(Allegato B)

~Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su personal)

TABELLA SERVIZI ILLEY |55 | € |2 5 |t

ASSISTENZA SISTEMISTICA weme 122 | E |2 [E6

v Manutenzione data - base, riordini archivi S1 NO S1 HW
" Problemi gestione copie dati di sicurezza 5 No ST |uwsw
~ Blocco terminali o stampanti (causa sistema operativo) Sl N =l Hwiswy

~"Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware Sl NO a HW

~Aggiomamento sistema operativo (escl oftware) 81 SI S -

~Ripristino sistema operativo per spegnimento non corretto SI el SI o

~"Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) ol NG s sw
Y Confi razione sistema per sostituzioni hardware esclusa installazione del sistema operativo - RO G Hwisw

'Modifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o delle periferiche B o NO HwW
™ Trasferimenti dati tra i vari sistemi del cliente NO No NO  [Hwisw
~ Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware St He NO  awisw

~~Interventi per rimozione "virus" NO NO NO HW

NO NO NO HW

SI =Compresa

NO  =Esclusa

LEGENDA SIUNO “L'inclusione o esclusione
dipende dal tipo di
contratto con

riparazioni in

laboratorio

Mod. M30 Rev.00 del 15/04/04 3






CONVENZIONF ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SISTEMISTICA

Convenzione di ssis tenzs fistemistica n. 5.947 /17

La presente convenzione ¢ stipulata tra b
HALLEY CONSULTING Sp.A

Carso Vittorio Emanuele, 109
89127 Reggio Calabria (RQO)
P.L 02154040908
Cumun: di Scillato
P.zza Mattarella 46

CAP90020  Scillato
PROV. pA . P.1.00622530822

La presente convenzione ¢ valida per il periodo dal  1/1/17 al  31/12/2019

ART.] - DISPOSIZION] GENERALI
1. La presente Convenzione ¢ stipulata tra la societa Halley Consulting S.p-A. (di seguito denominata HALLEY) in persona del legale rappresentante pro tempore ¢
I’amministrazione dell’Ente sopra citato (di seguito denominato CLIENTE) in persona del funzionario delegato
2. I1 CLIENTE ha richiesto ad HALLEY Ia fornitura di un servizio dj assistenza sistemistica; HALLEY fomira al CLIENTE dette prestazioni alle condizionj ¢ nei termini
specificati nella Ppresente scrittura e sj Impegna pariment; Ja stessa ad eseguirle a regola d’arte per mezzo di personale qualificato e dotato di adeguata Preparazione
professionale.
3. Le parti convengono che i serviz; garantiti dalla presente convenzione ed il canope relativo sono quell; descritti nel Prospetto economico allegato il quale costituisce par
integrante del presente accordo.
4. Gli accordi jvi contenuti annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parti; ogni modifica della presente convenzione dovra risult
da atto scritto controfirmato dalle parti.

ART.2 - DURATA DELLA CONVENZIONE
1. La presente convezione ¢ valida ed efficace per il periodo sopra indicato,

ART.3 - OGGETTO
1. Con la presente convenzione HALLEY s;j impegna nei confronti del CLIENTE a fornire, dietro corrispettivo, un servizio dj assistenza sistemistica alle condizioni, con |
modalitd ed i limiti dj SEguito precisati.
2. L’assistenza sistemistica costituisce indispensabile ponte di collegamento tra P'hardware ed i] software in quanto garantisce il ripristino della funzionalita dell’intero
sistema, permettendo dj ottimizzame risorse e capacitd. | servizi forniti dalla Convenzione sono, a titolo di esempio:
*assistenza telefonica;
*gestione e configurazione del sistema operativo;

*manutenzione de;j file system (controllo archivi);

*gestione dei sistemi dj copia dati;

*ripristino configurazione server e dj rete;

*consulenza su eventuali modifiche del sistema informativo e della rete;

ART.4 - PERIODO DI DISPONIBILITA’ DE] SERVIZI
1. Con periodo di disponibilita dej servizi s’intende I'intervallo dj tempo giornaliero durante ] quale il CLIENTE pud contattare HAL LEY per la segnalazione dj problem;
2. 11 periodo di disponibilita dei servizi ¢ il seguente: dal lunedi al venerdi 8.30.13.30 15.30- 18.00. I servizio non ¢ disponibile in occasione delle festivita g carattere
locale e nazionale, In caso di elezioni, il servizio relativo all'ufficio elettorale VeITa garantito anche nej giorni di sabato e domenjca previsti per le elezioni dalle ore 0830
ore 22.00.
3. Eventuali prosecuzioni del’intervento o eventuali servizi richiesti al dj fuori del periodo dj disponibilita, saranno fomniti a seguito dj specifica richiesta del CLIENTE,
subordinatamente alla disponibilita di HALLEY, a norma delle tariffe e condizion; In vigore per i servizi su richiesta,

3. TEMPI D’INTERVENTO,

L’intervento verra eseguito dal personale tecnico del HALLEY entro j] tempo massimo di § ore lavorative per il Server ¢ 24 ore lavorative per le rimanenti apparecchiatur.
(secondo Iorario di lavoro HALLEY).

I'tempi di intervento decorrono:

- nel caso di servizi dj base di trasferte illimitate, dall’apertura della segnalazione;

- nel caso di trasferta singola, da quando il CLIENTE accetta il Preventivo per la trasferta.

Mod. M30 Rev.00 de] 15/04/04 1



ART.6 - LIMITI DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
1. L’assistenza sistemistica garantisce esclusivamente le attivitd elencate all’art.3, punto 2. Pertanto, restano escluse dall’ambito di operativita del presente Contratto tutte |
attivita relative all’assistenza software, all'assistenza hardware nonché all’assistenza specialistica.
2.1 suddetti interventi e prestazioni, su specifica richiesta del CLIENTE, potranno costituire oggetio di apposito e separato accordo.

ART.7- CANONI DI MANUTENZIONE
1. 11 CLIENTE si obbliga a corrispondere ad HALLEY il canone di manutenzione quantificato nel prospetto economico allegato secondo i tempi ed i modi nello stesso
indicati.
2. 1l canone da pagare si intende fisso ed invariato all’interno di ciascun anno solare. HALLEY si niserva la facolta di variare il canone applicabile nell’anno seguente,
dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sar determinata sulla base dell’indice generale nazionale dei prezzi al consumo pubblicati dall’ISTAT.

ART.8 - TARIFFE
1. Per tutti i servizi non contemplati nella presente convenzione valgono le tariffe presenti nell’allegato “Listino dei servizi u richiesta”, che costituisce parte integrante dei
presenti accordi.

ART.9 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI
1. II corrispettivo della convenzione, indicato nel prospetto economico, sara fatturato in via anticipata con pagamento a 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura
ovvero secondo la diversa modalita indicata nel prospetto economico riepilogativo.
2. Ai sensi e per gli effetti dell’art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumono gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla predetta disposizion
3.In caso di ritardato o mancato pagamento HALLEY potra applicare automaticamente, senza necessitd di formale costituzione in mora, il tasso di interesse monitorio di
al D.L. n. 231 del 9 settembre 2002 e successive modificazioni.
4.1 In caso di mancato pagamento entro 30 giomni dal termine di cui al punto I, HALLEY si riserva il diritto di sospendere i servizi di assistenza previsti dalla convenzion«
5. Ai sensi dell’art.191 del D. Lgs. 267/2000 I"erogazione del servizio ¢ subordinata al perfezionamento giuridico dell'impegno di spesa, in assenza del quale il HALLEY
1 facolta di non eseguire la prestazione; pertanto, it CLIENTE dovra comunicare I'impegno ¢ la copertura finanziaria utili per ’emissione delle relative fatture.

ART.10 - RESPONSABILITA’
1. HALLEY non assumera alcuna obbligazione ulteriore rispetto a quelle previste nella presente Convenzione e si impegna soltanto ad effettuare con la diligenza media
propria del settore gli interventi a mezzo di personale adeguatamente qualificato senza prestare alcuna garanzia per quanto concerme irisultati di tali interventi.
2. HALLEY non sara ritenuto responsabile se non in caso di dolo per i danni diretti o indiretti di qualsiasi natura sofferti dal CLIENTE in relazione al servizio di
manutenzione;
1. In nessun caso HALLEY sara ritenuto responsabile per impossibilita della prestazione dovuta a caso fortuito, forza maggiore, a cause imputabili al CLIENTE o a terzi,
compresi scioperi aziendali o del personale addetto all’assistenza;
4. 11 CLIENTE é responsabile della gestione delle procedure per il salvataggio (duplicazione) su supporti magnetici dei programmi, degli archivi e dei dati presenti sui
dispositivi e garantisce che la stessa sia stata correttamente eseguita prima dell’intervento di assistenza sollevando HALLEY da ogni responsabilita per tutti i rischi di perc
o danno ai programmi, archivi e/o dati presenti sui dispositivi al momento dell’effettuazione dell’intervento,
5. 11 CLIENTE solleva altresi HALLEY per tutti i rischi di perdite e danni per dischi, minidischi, dispositivi, schede, collegamenti e modifiche non rimossi dai prodotti
sottoposti al servizio di manutenzione;
6. E’ esclusa qualsivoglia forma di responsabilita verso il CLIENTE per danni su apparecchiature ed ogni altro tipo di pregiudizio all’attivita dovuto da apparecchiature
difettose;
7. In ogni caso la responsabilita di HALLEY sara limitata alla somma corrispondente al canone annuo.

ART.11 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. 1l presente contratto si intendera risolto in caso di inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente convenzione qualora esso si protragga
per oltre 90 giomi successivi ad apposita comunicazione scritta.

ART.12 - CONDIZIONI PARTICOLARI
Le eventuali condizioni particolari, individuate in calce alla presente convenzione, prevalgono sulle precedenti disposizioni se ed in quanto sottoscritte dalle parti tutte.
ART.13 - FORO COMPETENTE
1. Per qualsiasi controversia comunque inerente la validitd, I'interpretazione, 'esecuzione ¢ la cessazione del presente accordo sard territorialmente competente in via
esclusiva il Tribunale di Catania.

ART.14 TUTELA DELLA PRIVACY
1. HALLEY tutela la privacy dei propri Clienti e garantisce che il trattamento dei dati & conforme a quanto previsto dalla normativa sulla privacy di cui al D.Lgs 30 giugnc
2003, n.196 e s.m.i.
2.1 dati personali acquisiti da HALLEY titolare de! trattamento, vengono raccolti ¢ trattati in forma cartacea, informatica, telematica, in relazione alle modalita di
trattamento, con la finalita di registrare 1'ordine ed attivare I'esecuzione del presente contratto ¢ le relative necessarie comunicazioni, oltre all'adempimento degli eventual
obblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestione dei rapporti commerciali nella misura necessaria per espletare al meglio il servizio richiesto (art.24, comma
lett. B, d.1gs. 196/2203);
3. HALLEY si obbliga a trattare con riservatezza i dati e le informazioni in suo possesso e di non rivelarli a persone non autorizzate, né a usarle per scopi diversi da quelli
i quali sono stati raccolti. Tali dati potranno essere esibiti soltanto su richiesta dell’autoritd giudiziaria ovvero di altre autorita per legge autorizzate;
4. In ogni caso, i dati acquisiti saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente
trattati. La loro rimozione avverrd comunque in maniera sicura;

5. Titolare della raccolta e del trattamento dei dati personali ¢ HALLEY al quale I’acquirente potré indirizzare, presso la sede aziendale, ogni richiesta.

. " . . Totale annuo imponibile:
Assistenza Sistemistica olre IVAdilegge € 0,00
DATA HALL% 11 Cliente
Bt




ART.1] -FATTURAZIONE E PAGAMENTI
1. Il1comis pettivo della convenzione, indicato nel pros petto economico, sara fatturato in via anbiripata con pagamento a 30 giorni dalla data di
ricevimanto della fattura ovvero secondo la diversa modalitd indicata nel prospetto economico raepilogativo.
2. Aisensieperglieffettidell’an 3 della Legge 13 agosto 2010 n 136, le parti siassumeons gliobblighidi bacciabilith dei flussi finanziaridi
cui alla predetta disposizions.
3. In caso di ritardato o mancato pagamento HALLEY potrd applican automaticamante, senza necessith di formale costituzions in mon, il
tasso diinteres se monitorio di cuial D.L.n. 231 del & settembre 2002 ¢ successive mod ifica zioni.
4 I In caso di mancato o ritardato pagamento nei ermini di cui sopra, HALLEY si riserva il diritto di sospendere la fomitura dei servizi
facent parte dells presante convenzione.
5. Aisensi dell’art 191 del D. Lgs. 267/2000 Verogazione del servizio ¢ subordinata al perfeZonamento giundico dell'impegno di spesa, inassenza del
quale 2l forrutore ha la facol di ron eseguire la prestazione; pertanto, il CLIEN TE dovyd comm micare I'impegno e la copertura finanzaria utili per
Pemissione delle relative fathure,

ART.12 - LIMITAZIONE DI RESPONS ABILITA”
1. HALLEY non assumeri alcuna obbligazions ulteriors rispetto a quells previstke nella presemie corwenzions ¢ 53 impegna soltanto ad offe thyare con
la diligenza media propria del sefiare gli imlervent a mezzo di personale adeguatamente qualificato; gu alora tali prestaziom non ssexo rese a regola
d’arte, HALLEY sard eschusivamente obbligata alla o nitara dei medesimi serviz da parie di personale qualificato e a regola d’arte.
2. La responsabiliti dei conbaenti 4 regolata inbase alle disposizioni dieui aghiartt, 1 218 ¢ seguenti del Codice Civile.
3. Inogni caso la responsabilita di HALLEY sari limitata alla somma comis pondente al canone anmo.

ART13-RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. Il presente contratio si intenderd risolto in caso di inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente comverzione
qualora e3s0 31 protragga per clire 90 giorm successivi ad apposita commicaxione scritla,

ART 14 -CONDIZIONI PARTICOLARI
Le eventuali condizion particolan, individuate in calce alla presente conve nziome, prevalgono sulle precedenti dis posizioni se ed in quant sottoscritte
dalle parti tutte,

ART.15- FORO COMPETENTE
1. Per qualsiasi controversia cormmque inerente la validith, 1'interpretazions, Vesecuzione ¢ b cessazione dal presente accordo sark temitorialmente
competente in via esclsiva 1l Trbumale diCatania

ART.16.-TUTELA DELLA PRIVACY
1. HALLEY fatela la privacy dei propri Clienti e gavantisce che il trattamento dei dati ¢ confoetme a quanto previsio dalla normativa sulla privacy di
cui al d Igs. 30 gragno 2003, n. 196 e s mi.
2.1 dati persomali acquisiti da HALLEY titolare del trattamento, vengono raccohi ¢ batati in forma cartacea, informatica, felematica, in relazions alle
modaliti di trattamento, con la finalt di registrare 1’ordire ed attivare 1%e se cuzione del presente comfratto e le relative necessarie commnicazioni, oltre
all’adempimento degh evenkiali cbblighi di lagge, nonché per consentire una efficace gestions dei rapport commaerciali mlla misura mecessana per
espletare al meglioil servizio richiesto (art24, comma 1, ket b, d lgs. 196/2203).
3. HALLEY si obbliga a trattare con riservatezza i dati e ke informazion in suo possesso e di non rivelarli a persome ron atonzzate, né a usare per
scopi diversi da quelli per i quaki sono stati raccolti. Taki dati pobanno essere esditi soltanto su nchiesta dell autorits gndimania ovvere di alte
a1tontd per legge atorizzate.
4.In ogni caso, i dati acquisiti sararmo conservati perun periodo di tempo non supenore a quello necessarso agliscopi peri quah sone stati raccoltio
siccersivamente trattati, La loro rimozione avverrd comungue in maniera sicura
5. Titolare della raccolta e del taHamento dei dati personali & il Fornitore al quale P'acquirente potri indivizzare, presso la sede amendale, ogni
nchiesta.
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata, (A nessuna persona diversa da quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata: Rag. Di Stefano

[ ELENCO DEI SERVIZI INCLUSI NELLA PRESENTE CONVENZIONE

SERVIZIO IMMEDIA AREA RAGIONERIA fino a 1500 abitanti
SERVIZIO IMMEDIA AREA PERSONALE fino a 1500 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

SERVIZI ELENCATI SOPRA E SUPPORTO TELEFONICO DI LIVELLO
AVANZATO (SU PROBLEMATICHE NON STRETTAMENTE INERENTI IL
BUON FUNZIONAMENTO DEL SOFTWARE)

e

Totale annuo

€ 1.000,00

QIJ mierv-enu specialistici onsite inclusi in convenzione hanno un prezzo +IvA|| quantita annua: importo:

singolo di:

Gli interv. in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di + ;H

Totale annuo impenibile: € 1.000,00
oltre IVA di legge
INIZ1O PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2017 31/12/2019 Pa{gam.ento semestrale  posticipato con rimessa direrTa
a ricevimento fattura

-Ai sensi degli Arit. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro di approvare espressamente quanto riportato negli artt. 7-8-9-11-12-13-15, delle condizioni contrattuali.-

DATA

HALLEY CONSULTING S.pA.
g DG Sp 11 Cliente
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(Alegato D)

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI F LUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di tracciability dei flussi finanziari di cuj all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive meodifiche
2. La HALLEY Consulting dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti Bancari:
- Unicredit S.P.A. - Ag. Catania - Codice IBAN: IT72W020081 6917000500005282
- CREDEM - Codice IBAN: IT26A0303216903010000002948
- BANCO POPOLARE - Codice IBAN: IT5600503416907000000000230
3 La HALLEY Consulting si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilitg finanziaria.
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ALLEY

CONSULTING SPA

Immedia Servizi

SERVIZIO IMMEDIA
HALLEY CONSULTING S.p.A

ELENCO DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA AREA

Formazione agli operatori

Consigli per il miglior uso del software applicativo protocollo, atti, messi, contratti, attivita
produttive e servizi a domanda

Chiarimenti su dubbi del programma

Chiarimenti su interpretazioni di legge

Chiarimenti su applicazione delle disposizioni di legge
Formazione sull'utilizzo dei report statistici
Assistenza sistemistica sul server halley
Formazione per la personalizzazione dei testi tipo
Corsi di formazione su aggiornamento software

Corsi di formazione a calendario

Corsi tematici a calendario

DEFINIZIONI DEL LIVELLO DI SERVIZIO IMMEDIA

IMMEDIA BASE: Assistenza con operatore da remoto della durata di massimo 20/30 minuti
finalizzata a:

- fornire chiarimenti sulle funzionalita dell’applicativo;

- fornire indicazioni tecnico operative per specifiche esigenze manifestate dall’Ente;

- fornire i chiarimenti normativi necessari.

- fornire chiarimenti organizzativi;

L'assistenza con operatore sara erogata tramite collegamenti in modalita remota a seguito
segnalazione del Cliente previa richiesta inoltrata dallo stesso sul sito www.halleyconsulting.it
L'IMMEDIA BASE comprende anche:

- l'assistenza sistemistica sul server Halley ovvero la gestione, a livello infrastrutturale, del buon
governo dell'hardware e del software del sistema server affinché essi funzionino in modo corretto.

- il diritto a partecipare ai corsi di formazione sugli applicativi in uso e sugli aggiornamenti
software. | corsi hanno la finalita di garantire al personale per tutta la durata della convenzione
stessa una formazione continua sulle funzionalita delle procedure in uso.

| corsi saranno erogati:

- in modalita webinar/video corsi:

- in aula secondo calendari prestabiliti e nelle sedi che vi indicheremo.

fo= (o
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Seae | egale ¢ cporativa

Regglo Calabria

Corso V. Emanuele, 109
89127 Reggio Calabria

Tel. 0965 797094

Fax 0965 797022

sedercd halleyconsuliing it

Sede amm va ¢ operativa

Catanla

Viale Laino, 6

95126 Catamua

Tel. 095 4035111

Fax 095 4035154
sedect@halleyconsultiing it

Filigh

Palermo
Tel. 091 6834400

Siracusa
Tel. 0931 60701

Halley Consulting Spa-Socio Unico

Capitale Socale 1 v. € 1.000 000,00
C.F e P.102154040808

Iscr. reg. impr. RC n® 02154040808
C.CIA.A REA n® 151045
mail@pec halleyconsulting it
www.halleyconsulting.it






Catania, li 08 Settembre 2014

Spett. le Comune

OGGETTO: Comunicazione variazione organizzazione aziendale Halley.

Gentile Cliente,

innovazioni nellorganizzazione aziendale attuando una diversificazione delle sue attivita, Tali innovazioni
si traducono sinteticamente nel seguente modo:

® Fomitura di servizi di assistenza ¢ manutenzione del software di 2 e 3 livello , fornitura di consulenza
informatica —tecnico-normativa e sistemistica, fornitura dj apparecchiature informatiche e relativa
assistenza: Halley Consulting SPA

Halley Informatica, societa fondata nel 1979. L’intera organizzazione & costituita da una sede centrale, sita 2
Matelica (MC) e di una rete di 27 centri distribuiti in tutta Italia. 1] gruppo Halley ¢ ad oggi il piu presente
sul territorio italiano con oltre 3200 Clienti che lo hanno scelto per la qualita dei programmi e Pefficienza
dei suoi servizi. Da questa organizzazione detivano le caratteristiche peculiari dei programmi Halley:

* grande quantita di funzioni automatizzate;
* semplicita d’uso;
* completa integrazione delle procedure;

® stessa interfaccia utente per tutte le funzioni.

A Vostra disposizione per ulteriori informazioni cogliamo l'occasione per porgerVi distinti saluti.

HALLEY CONSULTING. S.p.A.

L’amministratore Unico
Grazia Parisi

Habey Consul Ing sri e una Sox let Uniper sonate

Sedelegale e operiiva. Sede ammuve edoperativa Fifak:

Campo Calabro (RC) Catania Palerme Rende (C5) www.halleytonsdb'ng.ii
viaCampoFlale 12¢ visk Lahd 6 viale defla Regione vie G.Verdi, Il trav. - 87036 Capitale Soclale (v € 1 DO0 000,00
83052 Canmpo Calabro (RC) 95126 Catana Siiliana 2629 - 90 100 PA Quan remigha di Rende (Cs) C.Fe P.L.02154040808

Tel. 0965 797094 Tel 0554035111 lel. 091 6834400 Tel 0948 837003 Iscr.Reg Impr. AC n*021 54040806
Fax 0965 797077 Fax 0554035154 Fax 0916329968 Fax 0948 837003 CCLAARLA n° 151045
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