HALLEY sud s.r.l. REA CT - 347620
‘ ¢/o Consorzio Etna Hitech Piva/Cod Fisc/scr Reg Inypwose ¢
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Spett.Le Comune di SCILLATO

Catania, 27/12/2016
c.a Rag. Di Stefano

Oggetto: SERVIZIO ASSICURATIVO DI ASSISTENZA HALLEY SUD DAL 01/01/2017 AL 31/12/2019
Ufficio Finanziaria e Stipendi.

Gentile Cliente,

TOTALE COMPLESSIVO A VOI RISERVATO DAL 01/01/2017 AL 31/12/2019 €. 1.450,00
ANNUO oltre iva di legge.

Nel caso di acquisto attraverso il Mepa Vi indichiamo il seguente codice: RIPCONV_ASSHS

Le saremmo pertanto grati manifestare, con idoneo atto deliberativo/determinativo, Ia volonta
di accettazione della Convenzione di assistenza con la ns. societd entro e non oltre il
31/01/2017 completa di cig e codice univoco.

Ringraziandola per I'attenzione, restiamo a disposizione per ulteriori chiarimenti in merito e
cogliamo I'occasione per inviarle i ns. piu cordiali saluti e Auguri per Liete Festivita.

HALLEY SUD S.r. L.
L’ amministratore
Gianluigi Cerami
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ALLEY"

Informatica

Egr. Cliente,

HALLEY SuUD s.r.l.

Per tutti i servizi Specialistici di Supporto all'attivita degli uffici rimane autorizzata ad
Operare in esclusiva la HALLEY CONSULTING s.p.a.

Per qualsiasi chiarimento, non esiti a contattare il commerciale di zona.

Distinti saluti

S.RL.
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 5220/17

La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY SUDs.1L
C/O Conserzio Etna Hitech
Viale Africa, 31 95129 Catania
P.I.05164000878
e

Comune di Scillato
P.zza Mattarella 46
C.A.P. 90020 Scillato

PROV.PA -PI 00622530822

diseguite denominato Clisnte Essa ¢ composta da 9 articoli o gliallegati A ¢ B che costibiiscono parte essenzaledella convenzione

ART. 1 - DISPOSIZIONI GENERALI

1.1 11 ClLiente ha richissto alla HALLEY SUD la fomitura di Prestazioni di assistenza per il cometto funzionamento ¢ aggiornamento
dells procedure operative presso 1'ente o meghio deseritte n prospetto economico riepilogative allegato ¢ da intenders parte mbegrale del
presente contratto.

12 Le parti si danno atto che il canone @ le attiviti specialistiche garantie dalla convenziom siano quelli descritt el prospetto
economico riepilogativo

13 Lapresente convenzione annulla e sostitnisce qualsiasi diversa imtesa precedentemente intercorsa fira le parti; ogni modifica dells
presente convenzione dovrd risultare da atio seritto controfinmato dalle parti,

ART.2 - SERVIZI OFFFRTI

21 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTO

La HALLEY SUD, in caso dj malfanzionamento del software nsfallato, si impegna ad intervenire per la soluzione dex problemi
comunicati dal chente per tutto il periodo imdicato nel prospetto economico riepilogativo La segnalazione del guasto dovri avvenire
secondo b modablith indicate nel prospetto sconomico rispilogative. Avvenuts la segnalazione, Halley Sud 5§ obbliga ad intervenire entro j
terrmine di cui al successivo punio 23, rimanendo, perd, a totale discrezionaliti di Halley Sud le modalit di intervemto necessarie alla
risoluziore del problema riscontrato (telefonico, in teleassistenza o presso la sede del clients, o con la spedizione di supporti magnelici o
oitici od altro). Detti intervent; verramio effettuati in mmero illimitato ed a titolo gratuito, solo nel caso in cui il malfinzionamento non sia
dipendente dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresi i dipendenti del cliente).

22 Non rientrano nel precedente punto 2.1, titte qualle attiviti necessarie ad effettuare aggiomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che mplichino ngenerazione del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento all’uso delle

23 TEMPIEMODALITA' DIINTERVENTO PREFISS ATI]

A seguito disegnalazione dells stato di non fanzionamento delle procedure, la HALLEY SUD effettuerd mterventi entro 24 ore lavorative
immediatamente seguenti La comunicazione dello stato di non fanzionamento delle procedure, (interventi telefonici, in teleassistenza o
presso il chente, e/o con spedizione di supponti mag netici o ottic1) salve diversa specifica nel prospetto economico riepilogative, intexventi
calcolati second o Porario di lavoro HALLEY SUD.

24 HELP-DESKED ASSISTENZA

Nelluso delle procedure per le richieste di assisfemza, per tutti 1 piccokh problemi che si possono presemtare nell*uso delle procedure, la
HALLEY SUD fomiri il servizio gratuito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspetti coperti da contraths vedj “prospetio
economico repilogative™). Tale servizio Cazantisce una risposts immediala ad ogni chiamata del Cliente. Qualors la risposta non risolva, o
non sia esaurente, il quesito Posto vieme girato al servizio dj assistenza di secondo livello che contatteri il Cliente inun fempo massimo di
24 ore Lavorative, calcolate secondo Vorario di lavero HALLEY SUD (per i dettaglio degh aspetti coperti da contratto ved; “prospetio
tconomico riepilogative”) .

25 AGGIORNAMENTI DELLE PROCEDURE

Con la presente convenzone, b HALLEY SUD fomis ce al client i seguenti aggiomament

- agglornamenti per variazione di legge

- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodotio

. aggrornamenti per rilas cio di move verioni delle procedurea seguito di aggiomamento tenologico

26 FORNITURA DEGLIAGG IORN AMENTI

Tuth gli aggiomamenti s aranno dis ponibili pressc il sito wab wery hallavit ¢ venanno prelevati od eseguitl a cura del chiente, oppure
tramite spediziont di supporto ottico o magnetico conun prezze aggiuntivo che verra specificato sul “Pros petto economico nepilog ative”



27 TARWFFERIDOTTE
Per tutti ghi interventi relativi all’assistenza softw are e non coperti dalla presente convenzione causati da:

errora dell’oparatore

guasti dell’elaboratore

quant’altro non imputabile al corretto fanzionamento dei programmi
verranno applicats lo tariffa ridotke specificate mel “Prospetio seonomico riepilogative” Ukerion interventi in teleassistenza o presso h
sede del chiente, qualora richiesti, sarammo effethiati a pagamento secondo le tariffe previste nel listino vigente al momento della richiesta.
28 INTERVENTIPER ATTIVITA’ SPECIALISTICHE
Sono esclusi dall’assis tenza software mtti gh interventi di supporto al cliente per aitivith accessorie, con cid intendendo tutte quelle
attivitiche richiedono un’ele vata competenza normativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente e che esulano dal cormtto
fupzionamento della procedute (ad esempio 1'attivith di supporto alla compilazions del bilancio di pravisions, attivitd di supporto alla
certificazions del conto consuntivo ete. ete.).
Le attiviti vengono espletate su richiesta del cliente secondoun calendario di appuntamenti concordati con il cliende.
Le suddette ativith vemanno erogate al cliemte o in teleassistemsa o, se previsto, presso h sede del cliente. Le modalitd di erogazone
dellintervenic per attivith specialistiche, sono decise ad imsindacabile gmdizio della HALLEY SUD che stabilrd caso per caso, come
intervenire (ke lefonicamente, in teleassistanza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogmi caso, tali interventi somo tenuti in
dipend enza ed 2 completamento dell convensione di assistenza, per cui sono da corsiderare prestazioni assoggettate al'IV A,

ART.3 -USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA

31 Il Clisnte s'impegna, in bese elle presents convenzione, ad usare 1'ufime versione aggiornate delle procedure in
distribuzione. La disponibiliti della versione aggiornata, verra comunicata da HALLEY Sud a mezzm e-mail In caso di
aggiornemento direttamente dal sito come indicato al punto 2.6 oppure vend consegnat & mexz0 poste direttamente al domicilio
indicato dal cliente, Entro sefte giorni lavorativi de correnti dagli eventi sopre descritti, il cliente ha 1'obbligo di installare detto
software di aggiomamento sulle proprie apparecchiature. Scaduto inutilmente il predetto termine, la HALLEY Sud sara libem da
gualsiasi impegno comungue assunto in merito el corretio funzionamento del software non aggiornato, rimanendo & carico del
cliente i costi, da computarsi secondo il listino vigente a]l momento dell’intervento, per tutte le attivita necessarie ¢ finalizzate
all’eggiornemento del software alle versione attuale, Non sussiste quindi e carico di HALLEY Sud nessun obbligo di menute nmone
del software non aggiomato all'ultima versione disponibile, pene la risoluzione della presente convenxione.

ART. 4 - PERIODO DI DISPONIBILITA’ DEI SERVIZI
41 Ilperiodo di disponibilitd dei servizi & il seguente: dal hinedi 2] venerdiore 830 - 1330 /15.00 - 18.00 ( sabato oxe $.00 - 12.00
eschisivamente Help Desk di sede Matelica). le festiviti a carattere locale e nazionale non sono comprese nella dizione “dal hunedi al
venerd!”. In casc di elezioni, il servizio relativo all'ufficio eletiorale, verrd garantito anche nei giorni di sabato « domerica previsti
perle elezioni, dalle 8:30 alle 22:00.

ART.5-DURATA DELLA CONVENZIONE

51 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momento in cui sard sottoscrtta dalle parti. Entrera m vigore alla data diinizio dei
servizi nei leymini e nei modi espressaments indicati nel pros petto economico riepilogativo,

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONE

6.1 1l canone da pagare sard quello spacificato nal pros petto economico riepilogativo e dovrd essere comrbposto nei termini @ nel modiin
esso indicati.

62 Il camone cosi come previsto al punto é.] sard anmalmente aggiomato secondo 'aumento dell'indice gemerale mazionale prezz al
comsumo, pabblicati dall1S TAT sanza nacessith di aleara richiesta scritta da pante diHALLEY Sud.

ART. 7- PAGAMENTI
71 1l comispettive della convenzione verrk pagat cosi coms specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte intagrante della presente
convenzions.
72 1l pagamento sara effettuato dall’Ente senza uberiore atto deldb erativo.
73 Incasodi mancato pagamento, di quanto contrattaabmente dovuto dal clisnte clire 60gg, dal termine di cui al punto 7.1,la HALLEY
SUD si riserva il diritto di sospendere ogni servizio di assistenza indicato nel presente contratio (ad esempio telefonico, m teleassistenza o
presso la sede del clien®).
74 Inogni caso di ritardato o mancato pagamento s HALLEY SUD potrk applicare il tasse di inferesse monatorio di cui al decreto
legislativo 09/10/02 n. 23] e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa richiesha scatta efo specifica costituziome 1n mora,
avendo gih, il presente contratio tals efficacia glarsdica.
75 In assenza di idoneo atbo deliberativo della presente convenzione, I'Ente sari complelamente s coperio da ogni forma di assistenza
garantita, miendendosi il presente contratto risolto didiritto.

ART.8 -FORO COMPETENTE

Perqualsiasi controversia relativa alla mmterpretazione o alla esecuzione della presente convenzione il Cliente
accetia sin d'ora la competenza hemritoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania.

ART.9 - TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

LaHALLEY SUD garanmtisce la riservatezza e la protezione dei dati sensdili nelzispetio della normativa vigentk in materia.



PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

indicata verranno comunicate Je passwords).
Persona autorizzata: Rag. Di Stefano

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE ]
Assistenza annua Software Smart Forms
Assistenza annua contabilita’ finanziaria e mutui per 1000 abitanti
Assistenza annua stipendi per 1000 abitanti
Assistenza annua run time ambiente H2012 fino a 1000 abitanti
PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
- — SV ] bl e

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art 2] Totale annuo assistenza procedure

HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.4

MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.5

NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Ant. 2.6 € 1.450,00

Gli interventi Tecnici inclusi in convenzione hanno un prezzo singolo di- +IVA nantii sarng: TR

(Interv. Max 5 ore) Art. 2.7 q o porto:
Ilmewami specialistici jL j

Gli interv. in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di +IVA

Art. 2.7

ATTIVITA' SPECIALISTICHE

SPEDIZIONE AGGI ORNAMENTI PROCEDURE TL
LSEMINARI 1 L ]

Totale annuo imponibile: € 1.450,00
oltre IVA di legge
INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2017 31/12/2019 P; agamento  semestrale posticipato con rimessa dire
a ricevimento fattura
Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

DATA HALLEY SUD s.rl.. |
Mﬁm%

Il Cliente




Allegato A

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Sud si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche
2. La HALLEY Sud dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti bancari:
- Banca Fineco - Codice IBAN 1T5280301503200000003511157
- Banca dell' Adriatico - Codice IBAN IT25A0306968950100000001182

3 La HALLEY Sud si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

CODICE IPA X 7 | —— CUR i canisirsssssssasansasssnssesmonsansssssnssssunssarsnnnans
Determina n. ...cceccvvrerere A€l reennene Impegno n. ....ccceenverenee G GUFO coereevieravnens sul capitolo 0. ....cceeviireinarariaeene
Impegno n. ...ccevvreenene di euro .......cucuenee. Sul capitolo D. ....ciicrmisensmssinnemscsncsesmesisiasssisasens
Impegno n. .......cceeueneeee di euro ..ceiivirinnins sul capitolo . ...cueierinerenssnsssrannenssmsssmsnsseianes
Impegno n. ......ccccrvueen [ {J.1) | J—— sul capitolo n. ....coeevenirnereenrennnens

Ai sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro di approvare quanto riportato negli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetto economico riepilogativo ¢ negli allegati

DATA Firma e timbro del cliente ......ccccococviciinenas




In assenza & ideneo atto deliberativo della presente convenzione I'Ente sard compl etamente scoperto da

ogni forma di assistenza garantita Qualsiast servizio nichiesto alla
condizion di “ ASSISTENZA FUORT CONVENZIONE”

HALLEY Sud sara fatturato secondo le

(Allegato B)
TABELLA SERVIZI S8 x| B (2,
ASSISTENZA SOFTWARE SR
e & |5«

v' Ervon sui programmi (intervento senan nisolvibile ramite spedizion) SI | s8I SI | sI
¥" Vaiazni di legge SI Sl SI | NO
v" Migdione ale procedure SI | sl SI | NO
¥" Nuove versioni delle procedure SI | SI SI | NO
¥' Interventi per aggiomamenti non eseguitili tramite spedizione NO [ NO | NO | NO
¥ Addestrament’ nuovi operatari NO | NO | s [ NO
¥ Addestrament: per fandoni poco usate NO | sI SI | NO
v' Addestrament: per nuove funzion (vanazione legge, mugliorie) NO | sl SI | NO
v' Addestramenti per nuove versioni procedure NO | sl SI | NO
¥ Addestramenti per stuazioni particolan poco ricorrent NO | sI 81 | NO
v' Addestramenti’ per operazioni d fine amo NO | sI SI | NO
¥ Consigli sul miglior uso det programmi (iter lavoro, ecc.) SI | s8I SI | NO
¥" Chiarimenti per dubbi sui programmi SI SI SI | ND
v . g;;ﬁ:]; 12; gjeterpretan one ¢t HALLEY SUD su g . a | no
¥ Chiaimenti: per applicazione disposizioni di legge SI SI SI | NO
¥ Chiaimenti: per I’uso delle finzioni statish e NO | NO | SI | NO
¥ Impostanane achivi base procedure (tabelle di vano tipo) S1 Sl SI | NO
v" Modifica archivi base procedure (tabelle di vario tipo) SI SI Sl | NO
¥" Modificadelle opzion supportate da programmu S1 S SI | NO
v Ahlitazione procedure sui terminali S1 SI SI | NO
v" Difficolta sulle password SI | sl SI | NO
¥’ Maldestra esecuzi one aggiamamento procedure SI SI | NO | NO
v Configurazione procedure per sostituzion: hardware NO | 8I | NO | NO
v' Ripristino procedure per guash hardware NO | SI | NO | NO
¥ Reoupero dati per guasti hardware NO | 81 | NO | NO
¥ Ripristino programmi e dati in seguito a dammi per “virug” NO [ NO | NO | NO
v'  Emon dell’operatare SI SI | NO | NO
v' Persondizzazione test tipo NO | SI | NO | NO
v" Sviluppo programmi personalizzan NO | NO | NO | NO
¥ Cantrollo spazio su disco NO | SI [ NO | NO
¥" Trasferimento dati daun elaboratore ad un altro NO | NO | NO | NO
¥ Impostazione filtri per stampanti laser NO | NO | 8 | NO
v Instalazione programmi ex novo NO | NO | NO | NO

| LEGENDA SI=campresa NO=esdusa







