CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.8W 5313/16

{Allegato 1)
La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING 5p.A.

Corso Vittorio E manuele, 109
89127 Reggio Calahria (RC)

PI. 02154040808

e
Comune di Scillato

P.zza Mattarella 46
C.A.P. 90020 Scillato

PROV.PA -P.I. 00622530822

diseguito denominato Cliente. Essa é compostada 9 arbicoli e gli allezati( & e D) che costitulsce parte essenmale della convenzione

ART.1-DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 Il Cliente ha richiesto alla HALLEY COMNSULTING la fornimra di prestaziomi di assistenza per il cometto fanzionamento e
aggiornamento delle procedure operative presso lente & meglio desecritte in prospetto economico riepilogativo allegato e da ntendersiparte
integrale del presente contratto.
12 Le parti 51 dammeo atto che 1l canone e le athwitd specialistiche garantte dalla convenzions siano quelll descrith nel prospetto
economico riepilogativo.
13 Laprasente convenzione annulla e sosthiisce qualsiasi diversa imtes a precedentemente intercorsa fra le parti, ogni modifica della
presente convenzione dovrd risultare da atto scritto controfinmato dalle parti

ART.2 - SERVIZI OFFERTI
21 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIOHAMEN TO
La HALLEY CONEITLTING, in caso di malfinzionamento del softrare mstallato, si impegna ad intervenire per la sohizione dei
problemi comunicati dal cliente per tutto 1 periodo mdicato nel prospetto economico mepilogative. La segnalazmione del guasto dovid
avvenire secondo le modality indicate nel prospetto economico riepilogativo, Avvemita la segnalazione, Halley 51 obbliza ad mtervenire
entra il termine di cui al suecessive punto 2.5, rimanendo, perd, a totale discre=ionality di Halley Consulting le modalitid 41 mtervents
necessarie alla risohizione del problema ris contrato (telefonico, in teleassistenza o pressola sede del cliente, o con la spedizione di supporti
maghneticli o otticl od altra). Detti mterventi verranno effettnatl mm numero idlimitate ed a titolo gramite, sols nel caso mm cui il
malfii nzionamento non sia dipendente dall’azione efo omissione di ter=i (ivi compresiidipendentidel cliente]).
2.2 Hon rientrano nel precedent: punte 2.1, mtte quelle attiviti necessarie ad effetnare azglommamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che implichine rgeneraziones del sistema informmativo, conwversioni di archivi, riaddestramento alluso delle
procedure,
23 TEMPIE MODALITA'DIINTERVENTO PEEFISS ATI
& seguito di segnalazione dello stato dinon fanslonamento delle procedure, la HALLEY CONITLTING effettueri interventi, entro 24 ore
lavorative immediatamente seguenti la commnicazione dello stato di non finzionamento delle procedure, (interventi telefonici, in
teleassistenma o presso 1l cliente, efo con spedizione di support magneticl o otfici) salvo diversa specifica nel prospetto economico
riepilog ativo, interventi caleolati secondo 1Moraro di lavoro HALLEY CONSULTING.
24 HELP-DESEED A55IS5TEHZA
Mellaso delle procedure per le richieste di assistenza, per tutti 1 piccoli problemi che 51 possono presentare nellmso delle procedure, la
HALLEY CONSULTING fornird il servizio gratiito di Help Desk telefonico (per il dettaglhico degli aspetti coperti da contratto ved:
“prospetto economico riepilogative™). Tale servizio garantis ce una risposta immediata ad ogni chiamata del Cliente. Qualora la msposta
non Hsolva, o non sia esaurlents, 1l quesito posto viene girato al servizio di assistenza disecondo livello che contatterd 1l Cliente in un
tempo massimo di 24 ore lavorative, caleolate secondo orario di lavoro HALLEY CONSULTING (perildettaglio degli aspett copertida
contratto wedil “prospetto economico riepilogativa™).
25 AGGIOENAMENTI DELLE FROCEDURE
Conla presents convenmone, la HALLEY CONZULTING fornisce al cliente iseguent aggiomamenti:
- aggiornamenti per varlazione dilegze
- agglornamentl per migliorie alla procedura del prodotto
- aggiornamenti per rilascio di move versioni delle procedure a seguito diaggiomamento tecnologico
28 FORENITURA DEGLIAGGIOREN AMENTI
Tutt gli azziornamenti saranno disponibili presso 1l sito web warar hallevconsuliing it e verranno prelevati ed eseguiti a cura del cliente,
oppure tamite spedizioni di supporto otbco o magnetico con un pre=eo aggmnbvo che verrd specificato sul “Prospetto economico
riepilogative™ allegato. Le spedizioni degli aggiommamenti wengono effettnate a mezzo Poste o correre; il pacchetto dell’azziomamento
deve essere ritivato tassativamente alla prima consegna pena 1l pazamento dell”importo pathiito necessarno per procedere ad una nuowa
spedizione . Per agziornamenti pmttosto complessi di procedure particolarmente innowvative con rgeneramone del sistema (conversioni di
arcluvy, muove tecnologie, ecc.] possono essere necessarl degl interventi tecnicl presso 1 Clente; la convenzione non copre 1l costo di tah
interventi.
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27 TAERIFFE RIDOTTE

Pertatti gh mterventi relativi all’assistenza sofbware @ non coperti dalla presente convenzione cansah da:

- errore dell’operatore

- guast dell”elaboratore

- quant’altro non impatabile al corretto fanzionamento del programmi

verranno applicate le tariffe ridotte specificate nel “Prospetio economico mepilogativo™ Ulterion interventi in teleassistenza o presso la
sede del cliente, qualora richiesti, sarammo effettiatl a pagamento secondo le tariffe previste nel listino vigente al momento della richiesta.
22 INTEEVEHNTIPERATTIVITA®SPECIALISTICHE

Sono esclusi dall®assisten=za software it gl imterventi di supporto al cliente per athviti accessorie, con cid imtendendo tatte quelle
attivitiche richied onoun’elevata competenza nommativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente & che esulano dal corretto
funzionamento delle procedute [ad esempio 1Tattiviti di supporto alla compilazione del bilancio di previsione, attviti di supporto alla
certificazions del conto consuntivo etc. ete.).

Le athwiti vengono espletate su richiesta del cliente secondonn calendario di appuntamenti concordat con il eliente.

Le suddette attivith verranno erogate al cliente o in teleassistenza o, se previsto, presso la sede del cliente. Le modaliti di eroga=one
dell’mtervents per attiviti specialis iche, sono decise ad imsindacabile gmdizio della HALLEY CONIUTLTING che stabilivd, casao per casa,
come mmtervenire [telefonicaments, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogni caso, tall mterventi sono tenuti
in dipendenza ed a completamento della convenzions di assistenza, per cul sono da considerare prestazionl ass oggettate all’TV A

ART.3-US0 DELLA VERSIONE AGGIORNATA

31 Il Cliente s'impegna, in base alla presente convenzione, ad usare 'ultima wersione aggiornata delle
procedure in distribuzione. La disponibilitd della wersione aggiornata, verrd comunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo e-
tnail in caso di aggiorname nto direttarente dal sito come indicato al punto 2.6 oppure verrd consegnata a mezzo posta direttamente
al domicilio indicato dal cliente. Entro sette giorni lavorativi decorrentl dagli eventl sopra descritti, il cliente ha I'obbligo di
installare detto software di aggiornamento sulle proprie apparecchiature. Scaduto inutilnente il predetto termine, la HALLEY
COMWSULTING sard libera da oualsiasi irapegno comungue assunto in rmerto al corretto fanzionamento del software non
aggiornato, rimanendo a carico del cliente 1 cost, da computarsi secondo il listing vigente al mome nto dell’intervento, per tutte le
attivitd necessarie e finalizzate all’aggiomamento del software alla versione attuale. Mon sussiste guindi a carico di HALLEY
CONSULTING nessun obblizo di manutenzione del software non aggiornato all™altima wersione disponibile, pena la risoluzone
della presente convenzione.

ART. 4 - PERIODO DIDISPONIEBILITA® DEI SERVIZI

4.1 Il periodo di dispombilitd deiserrizi é 1l seguente: dal hanedi al venerdiore 250 - 1330 F15.00 — 1800 sabato ore .00 — 12.00
eschisivaments Help Dlesk di sede M atelica). le festvitd a carvattere locale e namonale non sono comprese nella dimone “dal lunedi al
venerdi”. In caso di elezioni, il servizio relativo allafficio elettorale, werrd garantito anche nel giorni di sabato & domenica previsti

perle elesmioni, dalle 3:530 alle 22:00. .
N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5-DURATA DELLA CONVENZIONE

51 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momento in cul sard sottoscrtta dalle part. Entrerd in wigore alla data diinizio dei
servizinel termini e nel modil espressamente indicat nel prospetto economico riepilogativo.

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONE

fi.1 Il canone da pagare sari quello specificato nel pros petto economico riepilogative & dovrd essere comisposto neitermini e nei modiin
essoindicat.
6.2 Il canone cosi come previsto al punto 6.1 sard anmalmente aggiomato secondo aumento dell'indice generale nazionale prezzi al

corsumo, pubblcati dall'TS TAT senza necessitd di aloana richiesta scritta da parte diHALLEY CONITULTING.
ART. 7-PAGAMENTI

7.1 Il comrispettivo della convenzione verrd pagato cosi come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte integrante della presente
CONVENTIONS .

T2 Il pagamento sari effettnato dall’Ente senza ulteriore atto deliberativo.

753  Incasodimancato pagamento, diquanto contratmalmente dovato dal cliente altre 80zz, daltermine di i al punte 7.1, 1a HALLEY
CONSULTING 51 riserva 1l diritto di sospendere ogm serrizio di assistenza indicato nel presente contratto (ad esempio telefomico, n
teleassis tenza o presso la sede del cliente).

74  In ogni caso diritardato o mancato pagamento la HALLEY CONEIUL TING potrd applicare il tasso di interesse moratoro 41 cui al
decreto legislative 09010002 n 231 & nel terminl in esso previstl, senza bisogno di espressa richiesta serntta efo specifica costilizions in
mora, avendo gii, 1l presente contratto tale efficacia ginrdica.

7.5 In assenza di idoneo atto delberativo della presente convenzione, I'Ente sard completamente scoperto da ogm forma di assistenza
garantita, intendendosi il presente contratto risolto didintto.

ART.§8-FORO COMPETENTE

Perqualsiasi controversia relativa alla interpretazione o alla esemizione della presente convenzione il Cliente
accetta sin d'ora la competenza territoriale gindiziaria dei Trbunale di Catania.

ART.9-TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

LaHALLEY COMNITLTING garantsce la riservaterza o la prote=zione dei dati sensihili nel rispetto della normativa vigente in materia.
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata:  Sig. Vincenzo La Russa

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua anagrafe (AIRE, ISTAT e SAIA incl.) per 1000 abitanti
Assistenza annua Elettorale (Giudici popolari incl.) fino a 1000 abitanti
Assistenza annua Stato Civile per 1000 abitanti

Assistenza annua run time ambiente H2012 fino a 1000 abitanti
Assistenza annua procedura Gestione del Territorio (supporto)
SERVIZIO IMMEDIA AREA DEMOGRAFICI fino a 1500 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art. 2.1 Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.4
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.5
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art. 2.6 €780,00
Gli interventi Tecnici inclusi in convenzione hanno un prezzo singolo di: +IVA Lantitd annua: importo:
(Interv. Max 5 ore) Art. 2.7 q ) P i
Interventi specialistici | |
Gli interv. in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di +1VA
Art. 2.7
ATTIVITA' SPECIALISTICHE €300,00
| SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE ” |
| SEMINARI ” |
Totale annuo imponibile: € 1.080,00
oltre IVA di legge
INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/04/2016 31/12/2016 Pa.gam.ento trimestrale  posticipato con rimessa diretf
a ricevimento fattura

Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

Ai sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro di approvare quanto riportato negli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetto economico riepilogativo e negli allegati.

HALLE}:{ CONSULTING S.p.A.

DATA 11 Cliente

G
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In assenza & 1doneo atto deliberative della presente convensmione [Ente sard completamente scoperto da
ooni forma i assistenza garantita Cualsiast servizio richieste alla HATLEY COMNSTULTING sara fatturato
secondo le condiziont di “ASSISTENZA FUCEI CCIMVENZIONE".

(Allegato a)
TABELLA SERVIZI g E > 2 EE .
ASSISTENZA SOFTWARE ik $2| 3 [EE3
CONSULTING c & |ES

¥ Emorl s programmm (interventn se non nsolwhile tramite spediziont’ ol ol al ol
¥ Vartazon di legge | 2l 3l | MO
¥ Miglone ale procedure | il 3 | MO
¥ Muove versioni delle procedure | 2l 31 | MO
¥ Intervent per agoiomamentt non eseguibili tramite spedizione MO | HO | MO | NO
¥ Addestramenti: miow operator MO | NO | 21 | NO
¥ Addestramenti: per funsion poco usate MO | &l Sl | HO
¥ Addestramentt: per nuove fanziont (vanazione legge, migione) MO | Bl S| MO
¥ Addestramenti: per miove version procedure MO | 8l S| MO
¥ Addestramenti: per situaziond particolan poco fcorrenti MO | 8l 51| MO
¥ Addestramenti: per operazion di fine amno MO | 3l 31 | MO
¥ Conagi sul migior uso det programmm (iter lavora, eoc)) sl Sl Sl | HO
¥ Chianmenti per dubhi 2 programmi | | 31 | MO
¥ Chianmenti: siinterpretamone di HALLEY CONSULTING s

disposizion dlegge 1 ol sL| MO
¥ Chianmenti: per applicarione disposizioni di legge | | 51| MO
¥ Chianmenti: per "uso delle fimzion statistiche MO | NO | 21 | NO
¥ Ilmpostazione archivi base procedure (tabelle di wario tipo) Sl Sl a1 | MO
¥ Modifica archivi hase procedure (tabelle di wano tipa) Sl al S| MO
¥ Modificadelle opzion supportate dal programmi Sl al S| MO
¥ Ahilitarione procedure s terminali | 2l 31 | MO
¥ Difficolta sulle password | | 31 | MO
¥ Maldestra esecumione aggomamento procedure sl Sl MO | MO
¥ Configurazione procedure per sostituzion hardware MO | &l MO | MO
¥ Ripnstino procedure per guast hardware NO | 21 | MO [ NO
¥ Recupero dati per guasti hardware NO | 21 | MO [ NO
¥ Ripnstino programmi e dati in sequito a danm per “virug” NO | MO | NO [ NO
¥ Emon dell’operatore | 2| MO | MO
¥ Personalizzazione test ipo MO | 31 | MO | NO
¥ Swiluppo programm personalizEat MO | NO | MO | NO
¥ Controllo spasio su disco NO | 21 | MO [ NO
¥ Trasfenmento dati daun elaboratore ad un altro NO | NO | MO | NO
¥ Impostazione filtn per stampanti laser NO | MO | 3 [ NO
¥ Installazione programmi ex novo MO | NO | MO | NO

| LEGENDA  SI= compresa N = esclusa |
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{Allezato I))

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

1. La HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di tracciabilitg dei flussi finanziari di cui all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche
2. La HALLEY Consulting dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti Bancari:
- Unicredit S.P.A. - Ag. Catania - Codice IBAN: 1T72W0200816917000500005282
- BANCA CARIGE ITALIA IT53U0343116901000000813680
- BANCO POPOLARE - Codice IBAN: IT5600503416907000000000230
3 La HALLEY Consulting si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilitg finanziaria.

CIG Ccup
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